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서비스개요

산지니 AI 다양한 생성형 AI 에이전트와 교내 주요 정보 안내 AI 에이전트를
하나로 통합한 부산대학교 특화 AI 에이전트 서비스

서비스구성

접속방법

사용가능대상자

생성형 AI 에이전트(ChatGPT, Gemini 등), 
PNU  AI 에이전트(PNU 도우미, 행정 도우미)

① https://sanjinee.pusan.ac.kr 접속
② 교육정보시스템 – 바로가기 – 유용한 서비스 – 산지니 AI 클릭
③ PLATO / 학생지원시스템 / 스마트캠퍼스앱 – 산지니 AI 버튼 클릭

교직원 (모든 기능 사용 가능)
학생 (생성형 AI 에이전트, PNU 도우미 사용 가능)
일반사용자 (PNU 도우미만 사용 가능)



특화기능

생성형 AI 
에이전트

ChatGPT, Gemini, Claude 등 다양한 생성형 AI 에이전트 제공

PNU AI 
에이전트

통합계정(SSO)

개인화 서비스

교내 홈페이지·규정·업무편람 기반 대화형 서비스 제공
※ PNU 도우미, 행정 도우미, 학사 도우미 제공

부산대학교 통합계정(SSO) 기반 서비스 제공

외부서비스 연동을 통한 개인화 서비스 제공
※ 아카이브 논문검색, 구글 워크스페이스, 유튜브 요약, Notion



PNU AI에이전트제공정보

구분 제공 정보 사용자 비고

PNU 도우미

부산대학교 대표홈페이지 학교 소개(비전, 상징, 연혁 등), 대학/대학원 소개, 입학 정보 등

교직원, 학생, 

일반사용자

‘25. 12월 제공

주기적 업데이트 예정

학생지원시스템 학적, 교육과정, 수업, 성적, 장학, 등록, 졸업, 대학생활 등

AX·정보화혁신본부
홈페이지 본부 소개, 서비스(신청, 네트워크, 소프트웨어, IDC) 안내 등

대학/학과 홈페이지 각 대학/학과 소개 및 안내

교내 주요 홈페이지 대학생활원, 미래시민교육원, 언어교육원 등

행정 도우미
PNU 도우미 제공 정보 + 학칙/규정*, 각 기관(부서)별 업무편람**, 안내, FAQ 등

* 국가법령정보센터에서 제공되는 모든 부산대학교 학칙/규정

** 학사 안내, AX·정보화혁신본부 지침, 연구비 관련 정보, 도서관 이용안내 등

교직원
‘25. 12월 제공

주기적 업데이트 예정

학사 도우미 교과/비교과 추천 학생
‘26. 2월 제공

주기적 업데이트 예정



산지니AI – AI 서비스특성비교

구분 산지니 AI ChatGPT 서비스 Gemini 서비스

용도 부산대학교 특화 정보 제공
(교내 학사·행정·연구 관련 정보 ) 창작·요약·분석 구글 기반 데이터 검색·분석

강점 생성형 AI 에이전트 및 PNU AI 에이전트
(교내 시스템 연동 및 데이터 기반 응답 제공) 제공 창의적 작성 정보 검색, 구글 서비스 연동

한계 일반 정보 생성은 범용 AI 서비스보다 제한 부산대학교 내부 정보 부족 부산대학교 내부 정보 부족

활용 사례 교내 홈페이지·규정·업무편람·민원처리 등 문서 작성, 보고서 초안, 요약 등 최신 트랜드, 웹 기반 분석 등



산지니AI – AI 서비스기능비교

기능 내용 산지니 AI ChatGPT Gemini

대화형 응답 사용자의 질문에 자연어로 응답하고 후속질의를 처리 ○ ○ ○

문서 작성 및 요약 긴 글을 요약하거나 새로 문서를 작성 ○ ○ ○

실시간 웹검색 인터넷을 실시간 또는 최신 정보를 찾아 응답 ○ ○ ○

파일 업로드 문서나 데이터 파일을 업로드해 분석하거나 요약
(hwpx, pdf, pptx, docx, 그림 파일 등)

○
(xlsx 추가 예정)

○
(hwpx 불가)

○
(hwpx 가능)

대화 기억 과거 대화나 사용자 정보를 기억해 맥락 있는 응답 제공 ○ ○ ○

다국어 지원 여러 언어로 입력, 출력 또는 번역 ○ ○ ○

이미지 입력/출력 이미지를 생성하거나 업로드된 이미지 분석 ○ ○ ○

음성 입력/출력 음성 입력을 통해 질문하거나 출력 × ○ ○

외부 서비스 연결 외부 서비스(구글, 오피스 등) 연결도구 제공 ○ ○ ○

무제한 응답 시간, 횟수, 속도 등 제한없이 이용 ○ ○ ○

다양한 AI 모델 제공 질문 특성에 맞는 다양한 모델 제공 ○ × ×

서비스 방식 서비스 접속 및 활용 방식 API 계정 계정



산지니 AI 기능



에이전트서비스및기능목록

대구분 소구분 내용 비고

생성형 AI 에이전트

AI 모델 선택 AI 모델을 선택하여 질문, 검색, 분석 등을 요청 ChatGPT, Gemini, Claude 등

파일 업로드 첨부파일을 업로드하여 질문 및 분석 등을 요청 hwpx, pdf, pptx, docx, 그림 파일 등 업로드 가능,
xlsx은 향후 제공 예정

MCP 연결 아카이브 논문 검색, 구글 워크스페이스, Notion 등
다양한 서비스를 연결하여 개인화 서비스 제공

Model Context Protocol(모델 컨텍스트 프로토콜) : 
AI 모델이 외부 도구나 데이터 소스와 쉽게 상호

작용할 수 있도록 하는 표준화된 통신 규약

웹 검색 최신 정보 검색이 필요한 경우, 웹 검색 아이콘을
클릭하여 검색 및 결과 확인 기본 : 활성화 / 클릭 시 : 비활성화

PNU AI 에이전트

PNU 도우미 부산대학교 대표홈페이지 및
교내 주요 홈페이지 정보 제공 모든 사용자용(교직원, 학생, 일반사용자)

행정 도우미 PNU 도우미 제공 정보 + 
학칙/규정, 업무편람, 안내, FAQ 등 제공 교직원용

학사 도우미 교과/비교과 추천 학생용



로그인

교직원번호 또는 학번 입력교직원번호 또는 학번 입력

통합 비밀번호 입력통합 비밀번호 입력

개인정보 수집 및 이용 동의 체크개인정보 수집 및 이용 동의 체크

로그인 버튼 클릭로그인 버튼 클릭



대화내역 검색대화내역 검색

화면구성

생성형 AI 에이전트 대화생성형 AI 에이전트 대화

PNU 도우미 : 부산대학교 대표홈페이지 및 교내 주요 홈페이지 정보 제공(모든 사용자용)
행정 도우미 : PNU 도우미 제공 정보 + 학칙/규정, 업무편람, 안내, FAQ 등 제공(교직원용)
학사 도우미 : 교과/비교과 추천(학생용)

PNU 도우미 : 부산대학교 대표홈페이지 및 교내 주요 홈페이지 정보 제공(모든 사용자용)
행정 도우미 : PNU 도우미 제공 정보 + 학칙/규정, 업무편람, 안내, FAQ 등 제공(교직원용)
학사 도우미 : 교과/비교과 추천(학생용)

이전 대화내역 목록이전 대화내역 목록

웹 검색웹 검색파일 업로드파일 업로드 MCP 연결하기MCP 연결하기

AI 모델 선택AI 모델 선택

사용자 정보사용자 정보

로그아웃로그아웃 대화창대화창

질문하기
※ 답변 중단을 원할 경우, 멈춤 버튼(           )클릭

질문하기
※ 답변 중단을 원할 경우, 멈춤 버튼(           )클릭



생성형AI 에이전트

① AI 모델 선택 : ChatGPT, Gemini, Claude 등 AI 모델을 선택하여 질문, 검색, 분석 등을 요청

② 파일 업로드 : 첨부파일을 업로드하여 질문 및 분석 등을 요청 ※ pdf, pptx, docx, 그림 파일 등 업로드 가능하며, hwpx, xlsx은 향후 제공 예정

③ MCP* 연결하기 : 아카이브 논문 검색, 구글 워크스페이스**, Notion 등 다양한 서비스를 연결하여 개인화 서비스 제공
* Model Context Protocol(모델 컨텍스트 프로토콜) : AI 모델이 외부 도구나 데이터 소스와 쉽게 상호 작용할 수 있도록 하는 표준화된 통신 규약

** 구글 워크스페이스 중 Drive, Gmail은 MCP 연결 인증이 지연되고 있어, 인증 완료 후 서비스 제공 예정

④ 웹 검색 : 최신 정보 검색이 필요한 경우, 웹 검색 아이콘을 클릭하여 검색 및 결과 확인
※ 웹 검색 기능 활성화 시 속도 저하, 광고성 글로 인한 부정확한 정보 제공 등 예기치 않은 문제가 발생할 수 있으며, 검색 결과도 달라질 수 있습니다.

①

② ③ ④



AI 에이전트(MCP 연결)

논문 검색, 구글 워크스페이스*, 유튜브 요약, Notion 연결을 통한 맞춤형 서비스 제공
* Google Drive, Docs, Gmail, 캘린더, Notion 등 서비스 연결 시 “개인 Google, Notion 계정 필요”

※ 연결 시 표시되는 “VelugaApp”은 MCP 연결기능을 제공하는 개발업체 서비스명입니다.



AI 에이전트(MCP 활용예시)

① 논문 검색 : “2025년에 나온 AI 관련 논문을 찾아줘”

② 유튜브 요약 : “아래의 유튜브 영상의 내용을 요약해줘”

① ②



AI 에이전트(MCP 활용예시)

③ 지메일 : “최근 1주일 간 받은 메일 정리해줘”

④ Notion : “노션에서 산지니AI 검색해줘＂

③ ④



PNU AI 에이전트

① PNU 도우미 : 부산대학교 대표홈페이지 및 교내 주요 홈페이지 정보 제공(모든 사용자용)

② 행정 도우미 : PNU 도우미 제공 정보 + 학칙/규정, 업무편람, 안내, FAQ 등 제공(교직원용)

③ 학사 도우미 : 교과/비교과 추천(학생용)
※ PNU AI 에이전트 화면에서는 AI 모델 선택, 파일 업로드, MCP 연결하기, 웹 검색 기능이 제공되지 않습니다.

① ②



산지니 AI 게시판



산지니AI 게시판

AX·정보화혁신본부(https://itc.pusan.ac.kr) - 서비스 이용안내 – 정보서비스 – 산지니 AI

구분 내용

문서학습신청 보다 정확한 답변을 제공할 수 있도록
업무 관련 문서, 규정, 자료 등에 대한 AI 학습을 신청하는 게시판

활용팁 산지니 AI를 효과적으로 활용할 수 있는 방법과 사례를 안내하는 게시판

오류신고 사용 중 발생한 오답, 오류, 불편사항을 신고하는 게시판


